Regulamin sklepu internetowego orzechowe.eu

Dzien dobry!

Ponizej znajdziesz Regulamin sklepu internetowego orzechowe.eu, w ktorym zawarte zostaly informacje
m.in. o0 sposobie zlozenia zamdwienia 1 zawarcia umowy sprzedazy, formach dostawy 1 platnosci
dostepnych w sklepie internetowym, procedurze odstgpienia od umowy, czy postegpowaniu reklamacyjnym.
Sklep internetowy nalezy do Przedsi¢biorstwa Wielobranzowego ,,BONUS” Sebastian Fujarowicz spotka
jawna, z siedzibg 37-220 Kanczuga, Ul. Kochanowskiego 5, wpisanego do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000012845, posiadajacego NIP: 7940001648, numer statystyczny REGON
650073820, BDO 000022808, numer telefonu +48 16 644 06.

W  kazdej chwili mozesz skontaktowa¢ si¢ =z nami, wysylajac  wiadomos¢ na adres

e-mail sprzedaz@orzechowe.eu lub dzwonigc pod numer (016) 642-44-06.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupoéw
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§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie ponizszych pojec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cena - okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca podatek od
towarow i ustug VAT) nalezna Sprzedawcy tytulem przeniesienia wiasnosci Produktu na Klienta,
zgodnie z Umowg Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztow dostawy Produktow, chyba ze warunki
Promocji stosowanej przez Sklep Internetowy stanowig inacze;j.

Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Haslo - cigg znakéw alfanumerycznych potrzebny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskania
dostepu do Konta, ustalany przez Klienta podczas Rejestracji.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora zamierza
zawrze¢ lub zawarla Umowe Sprzedazy lub umowe o §wiadczenie Ustugi elektroniczne;.

Kodeks Cywilny - ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2014r., poz. 121 ze
zm.).

Konsument - osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawca umowg sprzedazy niezwigzang
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (Loginem) i Hastem podanym przez
Klienta, stanowigca zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajacy na
korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta za
pomoca Loginu i Hasta. Klient loguje si¢ na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie
Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie 1 przechowywanie informacji o danych adresowych
Klienta do danych do wysytki Produktéw, $ledzenie statusu Zamowienia, dostep do historii
ZamoOwien 1 Rezerwacji oraz innych ustug udostepnianych przez Sprzedawceg.

Koszyk - ustuga udostgpniana kazdemu Klientowi, ktory korzysta ze Sklepu Internetowego,
polegajaca na umozliwieniu mu zlozenia Zamoédwienia jednego lub kilku Produktéw, wyswietlenia
podsumowania Ceny poszczegdlnych Produktéw i1 wszystkich Produktéw tacznie (w tym ew.
kosztow wysylki). Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.
w ramach jednego Zamoéwienia mozna zlozy¢ wigcej niz jedng oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.

Login - adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu internetowego podczas tworzenia Konta.

10) Regulamin - niniejszy regulamin, dost¢pny pod adresem https://orzechowe.eu/regulamin.pdf



https://orzechowe.eu/regulamin.pdf

11) Sklep internetowy - platforma umozliwiajaca skladanie Zamowien przez Klienta oraz $wiadczenie
ushug elektronicznych udostgpnianych przez Sprzedawce, prowadzona przez Sprzedawce dzialajaca

pod adresem https://orzechowe.eu

12) Sprzedawca - Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Bonus Sebastian Fujarowicz Spotka Jawna 37-220
Kanczuga, ul. Kochanowskiego 5, wpisane do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000012845, posiadajgce NIP: 7940001648, numer statystyczny REGON 650073820, BDO
000022808, adres poczty elektronicznej: sprzedaz@orzechowe.eu, numer telefonu +48 16 644 06

13) Produkty - towary, w szczegolnosci towary spozywcze oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce
w ramach prowadzonego Sklepu internetowego.

14) Strona - Ustugodawca, Sprzedawca lub Klient

15) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu Cywilnego zawierana za
posrednictwem Sklepu internetowego.

16) Ustawa o Prawach Konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2020 poz. 287 ze zm.)

17) Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu na odlegto$¢ sktadane z wykorzystaniem S$rodkéw porozumiewania si¢ na odleglose,
okreslajace Produkt co do ktorego Klient sklada ofert¢ zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane

Klienta konieczne dla zawarcia 1 wykonania Umowy Sprzedazy.

§2

Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy wysytkowej Produktow uwidocznionych na stronach Sklepu
internetowego dla Klientoéw korzystajacych ze sklepu internetowego dzialajacego pod domens;
www.orzechowe.eul.

2. Regulamin okresla zasady 1 warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki Sprzedawcy 1
Klienta.

3. Regulamin skierowany jest do konsumentéw, jak i przedsigbiorcow korzystajacych ze Sklepu
internetowego.

4. Do korzystania ze Sklepu internetowego, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie
internetowym, nie jest konieczne spetnienie szczegolnych warunkéw technicznych przez komputer

lub inne urzadzenie Konsumenta. Wystarczajace s3:

1) dostegp do Internetu,
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2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta i/lub w celu
ztozenia przez Klienta Zamédwienia.
Klient nie moze dokonywac¢ zakupu w Sklepie internetowym anonimowo ani pod pseudonimem.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.
Ceny produktow w Sklepie internetowym wyrazone sag w ztotych polskich (PLN) i sa cenami brutto
(cena zawiera podatek od towarow i ustug VAT) . Dla ulatwienia moga by¢ podawane sg rowniez

ceny netto wraz z podatkiem VAT.

§3

Uslugi swiadczone droga elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu internetowego, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta ustugi
elektroniczne, niezbe¢dne dla prawidlowego korzystania ze Sklepu internetowego.

Podstawowa ustuga elektroniczng na rzecz Kupujacego $wiadczong przez Sprzedawce jest
umozliwienie Kupujacemu zlozenia zamoéwienia w Sklepie internetowym.

Jezeli Klient zdecyduje si¢ zalozy¢ Konto w Sklepie internetowym, Sprzedawca $wiadczy na rzecz
Klienta rowniez ushugg elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu Konta w Sklepie. Na
Koncie Klienta przechowywane sa jego dane oraz historia ztozonych przez Klienta zamowien w
Sklepie internetowym. Klient loguje si¢ do Konta z wykorzystaniem loginu tj. swojego adresu e-mail
oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zalozenie Konta w Sklepie internetowym odbywa si¢ poprzez wypetnienie i przestanie, za pomocg
automatycznego mechanizmu, formularza rejestracyjnego. Z chwilg przestania formularza
rejestracyjnego, migdzy Klientem a Sprzedawca zawierana jest umowa o prowadzenie Konta w
Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a Klient moze t¢ umowe¢ wypowiedzie¢ ze
skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajac konto.

Ustugi elektroniczne na rzecz Klienta sg swiadczone przez Sprzedawce nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi 1 przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze

Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia



zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ushug, w szczegdlnosci $rodki shuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu
internetowego i powinien poinformowac Klienta o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient moze zglasza¢ za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres e-mail: sprzedaz@orzechowe.eu. W reklamacji Klient powinien

poda¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i dat¢ wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca begdzie rozpatrywaé reklamacje i udzieli
odpowiedzi na reklamacje, w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o

jej rozstrzygnigciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

§4

Skladanie zamowienia

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i1 inne informacje o Produktach podane na stronie internetowej Sklepu
internetowego, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego podana jest w zlotych polskich 1
zawiera podatek od towarow i ustug VAT. Ceny Produktow nie zawierajg kosztow dostawy, ktore -
jezeli wystepuja - sa wskazywane w trakcie sktadania Zamowienia oraz dostepne sg na stronie
Sklepu internetowego w zaktadce ,,Koszty transportu”. pod adresem:

http://www.orzechowe.eu/Koszty-transportu/.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wiazaca w chwili zlozenia przez
Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie, niezaleznie od zmian cen w Sklepie
internetowym, ktore moga si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegodlnych Produktoéw po ztozeniu
przez Klienta Zamowienia.

W celu ztozenia zamowienia, Klient zobowigzany jest podja¢ nast¢pujace kroki:

1) wybra¢ Produkt lub Produkty bedace przedmiotem zamowienia poprzez klikniecie przycisku
,,Dodaj do koszyka”,

2) z widoku koszyka klikna¢ w przycisk ,,Przejdz do realizacji zamowienia”,

3) zalogowac si¢ do swojego Konta lub zatozy¢ Konto w Sklepie internetowym (nie dotyczy Klienta,
ktory zalogowat si¢ do swojego konta przez rozpoczgciem sktadania zamowienia),

4) poda¢ adres do wysytki Produktow objetych zaméwieniem oraz dane do faktury - jesli Klient

wczesniej dodal okreslone dane do Konta, moze wybra¢ te dane bez konieczno$ci ponownego ich
5
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uzupehiania albo poda¢ inne dane,

5) wybra¢ metode dostawy i platnosci za zamowienie,

6) zapozna¢ si¢ z Regulaminem i go zaakceptowac - Kupujacy akceptuje Regulamin tylko, jesli
zapoznal si¢ z jego trescig 1 rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia; akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale niezbe¢dna do ztozenia zamowienia,

7) klikna¢ w przycisk ,,Zamawiam z obowiazkiem zaplaty”.

Klient po kliknigciu w przycisk ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” zostanie przeniesiony od razu
na stron¢ z potwierdzeniem ztozenia zamowienia. Z ta chwila umowe sprzedazy produktow
objetych zamoéwieniem uwaza si¢ za zawartg miedzy Klientem, a Sprzedawcg. Potwierdzenie
zamowienie stanowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy Produktow na trwalym nosniku
jest niezwlocznie przekazywane Klientowi.

W formularzu zaméwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Klient podal nieprawdziwe dane lub
gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng
o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Klient jest zobowigzany do wyjasnienia wszelkich
okolicznosci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci podanych danych.

Sktadajagc zamoOwienie Klient potwierdza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamoOwienia sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich

prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu.

§5

Formy dostawy i metody platnosci

Dostawa Produktu dostgpna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastgpujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

1) Przesylka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.
2) Przesytka paczkomatowa.

3) Odbiodr osobisty w siedzibie Sklepu internetowego, tj. ul. Kochanowskiego 5, 37-220 Kanczuga,
Sekretariat Poniedziatek — Pigtek 8:00 - 16:00.

. Na laczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy) sktada si¢

czas przygotowania Zamowienia do wysylki przez Sprzedawce oraz czas dor¢czania Produktu przez
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przewoznika.
Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano krétszy termin.

4. Koszt dostawy Produktéw ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca odmiennie okresli warunki dostawy
w Sklepie internetowym. Odbior osobisty nie wigze si¢ z zadnymi dodatkowymi kosztami dostawy
Produktow dla Klienta.

5. Klient ma do wyboru nast¢pujgce metody ptatnosci za zamoéwione Produkty:

1) przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy, BS Jarostaw 76 9096 0004 2004 0040 1533 0001.

2) ptatnos¢ przy odbiorze przesyitki kurierskiej realizowanej za pobraniem.

3) platnos¢ za posrednictwem systemu przelewy24 (operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068.)

4) Gotowka przy odbiorze w siedzibie Sprzedawcy.

6. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez klienta kartg
platniczg Sprzedajacy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Klienta.

7. Rozliczenia transakcji platnosciami elektronicznymi i kartg platnicza przeprowadzane sg zgodnie z
wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych serwiséw.

8. W przypadku nieotrzymania, przez Sprzedawce, w terminie platnosci od Klienta, ktoéry wybral
platnos¢ z gory, tj. platnos¢ przelewem, platnos¢ elektroniczng albo platnos¢ karta platnicza,
Sprzedawca moze skontaktowac¢ si¢ z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci, wysytajac w tym
celu wiadomos$¢ e-mail. Nieuiszczenie zalegtej platnosci przez Klienta, w ciggu 3 dni od daty
przypomnienie o uplywie terminu platnosci, stanowi podstawe do odstgpienia od umowy przez

Sprzedawce.

§6

Realizacja zaméwienia

1. Po zlozeniu przez Klienta zaméwienia zgodnie z procedurg opisang w § 4 Regulaminu, na adres
poczty elektronicznej Klienta zostanie wystane potwierdzenie zamowienia. Z chwilg potwierdzenia
zamOwienia przez Sprzedawce pomigdzy stronami (Klientem i Sprzedawca zostaje zawarta umowa
sprzedazy Produktow objetych zamoéowieniem Klienta).

2. Jesli Kupujacy wybral metode platnosci w postaci przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy,

zobowigzany jest zaplaci¢ za zamowienie w terminie 3 dni od chwili zawarcia umowy.
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3. Realizacja zaméwienia polega na przygotowaniu Produktu do wysytki albo do odbioru osobistego
przez Klienta. Zamowienie uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg przygotowania Produktu do wysytki
albo przygotowania do odbioru osobistego przez Klienta.

4. Czas realizacji zamowienia kazdorazowo wskazany jest w opisie produktu.

5. Czas realizacji zaméwienia liczony jest od chwili dokonania platnosci za zamdwienie, chyba, ze
Klient wybral form¢ ptatnosci za pobraniem — wtedy czas realizacji zamowienia liczony jest do
chwili zawarcia umowy.

6. Po zrealizowaniu zamowienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej Klienta
potwierdzenie realizacji zamowienia i rozpocznie wysylke zamdwienia do Klienta albo powiadomi
Klienta 0 mozliwosci odbioru osobistego zamoéwienia.

7. Wysylka i dostawa zamowienia do Klienta realizowana jest w sposob wybrany przez Klienta.

8. Czas dostawy zamoOwienia do Klienta zalezny jest od wybranej przez Klienta metody wysyiki i

liczony jest od dnia zrealizowania zamowienia.

§7

Reklamacje

. Podstawa 1 zakres odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade
fizyczng lub prawng (r¢kojmia) sa okreslone w przepisach Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci w art.
556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia klientowi Produktu wolnego od wad.

Jezeli Klient stwierdzi wad¢ Produktu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajac
jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada, sktadajac o§wiadczenie stosowne;j tresci.
Jezeli sprzedany produkt ma wadg, Klient moze:

1) zada¢ wymiany produktu na wolny od wad,

2) zadaé usunigcia wady,

3) zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny,

4) zlozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego osoba fizyczna, ktory nabywa Produkt w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczga, z tytulu niezgodnosci Produktu z Umowag
sprzedazy w zakresie okre§lonym w szczegolnosci ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.
1176 ze zm.).

Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy mozna skladaé¢ pisemnie na adres:

Kochanowskiego 5, 37-220 Kanczuga lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
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adres: sprzedaz@orzechowe.eu. Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego

pod adresem https://orzechowe.eu/formularz-reklamacyjny.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe.

Klient w tresci reklamacji powinien poda¢ wszelkie informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu
reklamacji, zakresu i daty stwierdzonych wad Produktu, rodzaju stwierdzonych nieprawidtowosci,
oczekiwanego sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy oraz danych
kontaktowych.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ 1 udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym
terminie oznacza, ze Sprzedawca uznal reklamacje za uzasadniong.

Odpowiedz Sprzedawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Klienta, ktory podany

zostal w zgloszeniu reklamacyjnym lub w innym sposob podany przez Klienta.

§8

Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstapi¢ od umowy w
terminie 14 dni od dnia obj¢cia w posiadanie kupionych rzeczy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow z wyjatkiem kosztow okre§lonych w ustawie z dnia 24 czerwca 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287).

2. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe sprzedazy Produktow uwaza si¢ za nie zawarta.

3. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy Produktoéw nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do uméw ktorych przedmiotem $wiadczenia jest:

1) rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb,

2) rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

3) jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4. Aby odstapi¢ od umowy Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji odstgpienia
od umowy. Moze to zrobi¢ w nastgpujacy sposob:

1) pisemnie na adres: Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Bonus Sebastian Fujarowicz Spotka Jawna
ul. Kochanowskiego 5, 37-220 Kanczuga,

2) formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sprzedaz@orzechowe.eu

z dopiskiem odstgpienie od umowy.


mailto:sprzedaz@orzechowe.eu
https://orzechowe.eu/formularz-reklamacyjny.pdf
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10.

11.

1)

3) Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod

adresem https://orzechowe.eu/odstapienie-od-umowy.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ Produkt Sprzedawcy, w opakowaniu oryginalnym, nie po6zniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem.

Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, liczy si¢ od
dnia wydania Produktu, chyba ze odregbne przepisy stanowig inacze;j.

W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument ponosi koszty zwrotu Produktu (koszty transportu
Produktu, koszty zwrotu ptatno$ci dokonanej za posrednictwem platform platniczych).

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac si¢
ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

Konsument ponosi  odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z Produktu w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Sprzedawca dokona zwrotu zaptaconej ceny na wskazany przez Konsumenta numer rachunku

bankowego.

§9

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku ze sprzedaza
towarow na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoly zostang okreslone przez strony konfliktu.
Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen, m.in.:

zwrécenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego o ktérym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.) z wnioskiem o
rozstrzygnigciu sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dzialania
statych polubownych sadow konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia
25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych

sadéw konsumenckich (Dz. U. 2001, nr 113, poz. 1214).
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2)

3)

zwrécenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej zgodnie z artykulem 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
wszczecie postegpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostgpna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu migdzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow itp.).

Szczegotowych informacji na temat pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze uzyskac na stronie

internetowej http://polubownie.uokik.gov.pl. Konsument moze roéwniez skorzysta¢ z platformy

ODR, ktora dostgpna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma shuzy

rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasagdowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy

sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 10
Dane osobowe i pliki cookies

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies znajduja
si¢ w polityce prywatnosci dostgpnej pod adresem https://orzechowe.eu/content/6-polityka-
prywatnosci.

§11

Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen Produktéw w Sklepie internetowym.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.

Klienci, ktorzy posiadaja konto w Sklepie internetowym o kazdej zmianie Regulaminu zostang

powiadomieni poczta elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W przypadku braku
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akceptacji tre§ci nowego Regulaminu, Klient ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe¢ o
prowadzenie konta poprzez usunigcie konta lub zlozenie Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia, w
dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy o prowadzenie konta.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2021 r.

. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostgpne sg do Sciggni¢cia w formacie pdf — linki znajduja

si¢ ponizej Regulaminu.
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Zalacznik nr 1 Wzor odstgpienia od umowy

Wzor formularza odstgpienia od umowy (formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ w przypadku checi

odstgpienia od umowy)

DANE KLIENTA

(imi¢ i nazwisko oraz adres)

Przedsi¢biorstwo Wielobranzowe Bonus Sebastian Fujarowicz Spotka Jawna,

ul. Kochanowskiego 5, 37-220 Kanczuga

NR PARAGONU/FAKTURY VAT ... e
ZWROT GOTOWKI NA RACHUNEK BANKOWY KLIENTA:
NAZWA BANKU

NUMER RACHUNKU

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nast¢pujacych towardw:

LP. NAZWA TOWARU ILOSC CENA BRUTTO
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UWAGI KONSUMENTA:

Oswiadczam, ze zapoznalem (am) si¢ z regulaminem sklepu i znane mi sg warunki odstgpienia od umowy okre§lone w

regulaminie sklepu.

data czytelny podpis Konsumenta (6w)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgromadzonych przez Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Bonus
Sebastian Fujarowicz Spotka Jawna, ul. Kochanowskiego 5, 37-220 Kanczuga, w celu odstapienia od umowy. O$wiadczam
réwniez, ze zostalem/am poinformowany o przystugujacym mi prawie dostgpu do tresci tych danych oraz mozliwosci ich

poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do odstgpienia od umowy.
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Zalacznik nr 2

Formularz reklamacyjny

FORMULARZ REKLAMACYJNY

[ 0T [Nl (AT ) TSR
Datanabycia __ | | __

Opis (sposob lub przyczyna powstania) uszkodzenia :

Imig: . Nazwisko @i

AT . .o e
kodpoczt.:......oooviiiiii TNIEJSCOWOSC vttt ettt et eeee e et eiee e aeeereeaeeneenns
B-IMIAIL & L

Preferowana forma uznania reklamacji Prosz¢ zaznaczy¢ odpowiedni punkt:
o zada¢ wymiany produktu na wolny od wad,

0 zadac¢ usunigcia wady,

o ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny,

O zlozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Uwaga! Reklamacja nie bedzie uznana bez zalaczenia dowodu zakupu produktu (paragonu fiskalnego lub

FV) oraz poprawnie wypelionego formularza reklamacyjnego.

Data i podpis Klienta
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