Polityka prywatnosci sklepu internetowego orzechowe.eu

Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafites, to niezawodny znak, Ze cenisz swoja prywatno$¢. Doskonale to
rozumiemy, dlatego przygotowalismy dla Ciebie ten dokument, w ktdrym znajdziesz zasady
przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies i innych technologii
$ledzacych w zwigzku z korzystaniem ze sklepu internetowego orzechowe.eu

Informacja formalna na poczatek — administratorem sklepu orzechowe.eu jest
Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Bonus Sebastian Fujarowicz Spoétka Jawna 37-220
Kanczuga, Ul. Kochanowskiego 5, wpisane do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000012845, posiadajagce NIP: 7940001648, numer statystyczny REGON
650073820, adres poczty elektronicznej: firma@pwhbonus.pl, numer telefonu +48 16 644 06.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z politykg prywatnosci, w kazdej chwili
mozesz skontaktowac si¢ z nami, wysylajac wiadomo$¢ na adres sprzedaz@orzechowe.eu lub
dzwonigc pod numer (016) 642-44-06.

Skrocona wersja — najwazniejsze informacje

Dbamy o Twoja prywatno$¢, ale rowniez o Twoj czas. Dlatego przygotowalismy dla Ciebie
skrocong wersj¢ najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

Zakladajac konto w naszym sklepie internetowym, edytujac swoj profil, sktadajac
zamoOwienia, kontaktujgc si¢ z nami, zapisujac si¢ na newsletter, przekazujesz nam swoje dane
osobowe, a my gwarantujemy Ci, ze Twoje dane pozostang poufne, bezpieczne 1 nie zostang
udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim bez Twojej wyraznej zgody.

Korzystamy z narzedzi analitycznych, takich jak Google Analytics, ktore zbieraja anonimowe
informacje na temat Twoich odwiedzin sklepu, takie jak podstrony, ktore wyswietlites, czas,
jaki spedzites w serwisie czy przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami.
Wykorzystujemy pliki cookies, by§ mogt w sposdb komfortowy korzysta¢ ze sklepu, a tresci
w sklepie dostosowane byty do Twoich zainteresowan, potrzeb i oczekiwan.

Jezeli powyzsze informacje nie sg dla Ciebie wystarczajace, ponizej znajdziesz dalej idace

szczegoty.
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Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych jest Przedsi¢biorstwo Wielobranzowe Bonus Sebastian Fujarowicz Spotka Jawna
37-220 Kanczuga, Ul. Kochanowskiego 5, wpisane do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000012845, posiadajace NIP: 7940001648, numer
statystyczny REGON 650073820, adres poczty elektronicznej: firma@pwbonus.pl, numer
telefonu +48 16 644 06.

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sa
odrgbnie w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: postanowienia ponizej
zawierajqce szczegotowy opis roznych celow przetwarzania danych).

Przetwarzanie danych osobowych bedzie dokonywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, a w szczegolnosci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej takze ,,rozporzqdzeniem RODQO”, oraz 0 przepisami
powigzanymi, w tym ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych, przystuguja Ci
nastgpujace uprawnienia:

. prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub
ograniczenia przetwarzania,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych,

. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu, jezeli
uprzednio wyrazite$ taka zgode,

. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem przez nas
danych osobowych.

Powyzsze uprawnienia mozesz realizowa¢ zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16 — 21
rozporzadzenia RODO, kontaktujgc si¢ z nami pod adresem sprzedaz@orzechowe.eu.
Mozemy odméwi¢ Ci realizacji niektorych uprawnien sposrod wskazanych powyzej w
sytuacji, w ktorej realizacja danego uprawnienia stalaby w sprzecznosci z uzasadnionym

celem przetwarzania przez nas danych. Przyktadowo, mozemy odmowi¢ Ci usunigcia danych
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osobowych zawartych w zlozonym przez Ciebie zamowieniu do czasu uplywu terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej za posrednictwem sklepu umowy.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne, by zatozy¢
konto w serwisie, zlozy¢ zamodwienie, zapisa¢ si¢ na newsletter, skontaktowaé¢ z nami,
odstapi¢ od umowy lub ztozy¢ reklamacje.

Gwarantujemy Ci poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy
podjecie wszelkich $rodkéw bezpieczenstwa 1 ochrony danych osobowych wymaganych
przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sa gromadzone z nalezyty
starannos$cig 1 odpowiednio chronione przed dostgpem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione. Dane osobowe przetwarzane sa wyltacznie na terytorium Unii Europejskie;.
Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nast¢pujacym podmiotom:

Zenbox sp. z 0.0. - w celu przechowywania danych na serwerze,

DPD Polska Sp. z 0.0. - w celu dostawy przesylek z zamowieniami,

IN Post Sp. z 0.0. - — w celu dostawy przesytek z zamowieniami,

Home.pl - w celu korzystania z systemu mailingowego,

Comarch ERP - w celu korzystania z systemu do fakturowania.

Konto uzytkownika. Zakladajac konto uzytkownika w sklepie, musisz poda¢ swoje
podstawowe dane, takie jak adres e-mail, imi¢ i nazwisko oraz hasto.

Swoje dane przypisane do konta w kazdej chwili mozesz zmodyfikowaé¢ z wykorzystaniem
opcji dostepnych po zalogowaniu si¢ do konta.

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych zawartych w koncie
uzytkownika jest wykonanie umowy o prowadzenie konta w sklepie, ktdra zawierasz
z administratorem na podstawie regulaminu sklepu internetowego.

Twoje dane osobowe zawarte w koncie uzytkownika s3a przetwarzane przez czas
funkcjonowania konta, czyli przez czas trwania umowy o prowadzenie konta w sklepie,
o ktorej mowa powyzej. W kazdej chwili mozesz podja¢ decyzj¢ o usunigciu konta, co
skutkowa¢ bedzie rowniez usuni¢eciem twoich danych osobowych z bazy. Pamietaj jednak, ze
usunigcie konta nie skutkuje usunigciem danych dotyczacych zlozonych za posrednictwem
sklepu zamowien.

Skladanie zamowienia. Sktadajac zamowienie za posrednictwem sklepu, musisz podaé
swoje dane osobowe niezbedne do realizacji zamowienia, tj. imi¢ i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu i adres do dostawy zamowienia. Mozesz rowniez poda¢ dodatkowe dane,
takie jak informacje o prowadzonej dziatalnoséci gospodarczej. Jezeli podates wczesniej takie
dane w swoim koncie uzytkownika, to dane te zostang automatycznie podstawione do

formularza zamowienia, przy czym zawsze masz mozliwos¢ ich modyfikacji.



Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych zawartych w zamdéwieniu jest
wykonanie umowy sprzedazy, ktorg zawierasz na podstawie regulaminu sklepu
internetowego.

Dane podane w formularzu zamoéwienia zostang zapisane w bazie sklepu i bedag w niej
przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tytulu zawartej za posrednictwem sklepu
umowy sprzedazy. Kazde zaméwienie odnotowywane jest jako odrebna pozycja w bazie.
Oprocz danych osobowych odnotowywane sg réwniez szczegodlty zamowienia takie jak data
ztozenia zamowienia, przedmiot 1 warto$¢ zamdwienia, wybrany sposob dostawy 1 platnosci.
Faktury. Jezeli w zwigzku ze zlozonym zamowieniem, wystawiamy Ci fakture, to w tym
celu przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie niezbednym do wystawienia faktury.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych w tym przypadku jest wypetnienie prawnego
obowiazku wystawienia faktury. Ponadto, wszystkie wystawione faktury uwzgledniane s3
w dokumentacji ksiegowej, w zwigzku z czym Twoje dane w sposob naturalny beda
przetwarzane w ramach tej dokumentacji przez okres czasu wymagany przez przepisy prawa.
Zwroty i reklamacje. Jezeli odstgpujesz od umowy zawartej za posrednictwem sklepu lub
sktadasz reklamacj¢ dotyczaca kupionych produktéw, to przekazujesz nam dane zawarte
w formularzu odstgpienia od umowy lub w formularzu reklamacyjnym, a my te dane
przetwarzamy w celu realizacji procedury odstgpienia od umowy Ilub procedury
reklamacyjnej.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest w tym przypadku wypehienie przez nas
prawnych obowigzkéw zwigzanych z procedura odstgpienia od umowy lub procedurg
reklamacyjna.

Formularze odstgpienia od umowy oraz formularze reklamacyjne sa przez nas archiwizowane.
Fakt odstgpienia od umowy lub ztozZenia reklamacji odnotowywany jest rOwniez w systemie
sklepowym.

Kontakt e-mailowy. Kontaktujac si¢ z nami za posrednictwem poczty elektronicznej,
w sposob naturalny przekazujesz nam swoj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci.
Ponadto, w tresci wiadomosci mozesz zawrze¢ rowniez inne dane osobowe.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w takim przypadku jest Twoja zgoda
wynikajaca z zainicjowania z nami kontaktu.

Twoje dane osobowe przekazywane nam w ramach kontaktu e-mailowego przetwarzane sg
wylacznie w celu obslugi Twojego =zapytania. Tre$¢ korespondencji moze podlegac
archiwizacji.

Pliki cookies i inne technologie sledzace



Nasz sklep, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki
cookies, by zapewni¢ Ci najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem ze sklepu.
Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzgdzeniu koncowym
(np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktore mogg by¢ odczytywane przez moj system
teleinformatyczny.

Cookies pozwalaja nam:

zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie sklepu jakiego oczekujesz,

pamigta¢ Twoje zalogowanie do konta uzytkownika przy kazdej wizycie w sklepie,

pamigta¢ Twoje ustawienia podczas i pomigdzy wizytami w sklepie,

poprawi¢ szybkos¢ 1 bezpieczenstwo korzystania ze sklepu,

umozliwia¢ Ci udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych,

umozliwia¢ Ci odtwarzanie tresci pochodzacych z serwisow zewngetrznych,

ulepsza¢ funkcje dostgpne dla Ciebie w sklepie,

korzysta¢ z narzedzi marketingowych,

kierowa¢ do Ciebie spersonalizowane reklamy.

Wiecej szczegdtow znajdziesz ponize;.

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty w serwisie wyswietlana jest Ci informacja na
temat stosowania plikow cookies. Zaakceptowanie i zamknigcie tej informacji oznacza, ze
wyrazasz zgode na wykorzystywanie plikow cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej
polityki prywatno$ci. Zgode zawsze mozesz wycofac, usuwajac pliki cookies oraz zmieniajac
ustawienia plikow cookies w Twojej przegladarce. Pamictaj jednak, ze wylaczenie plikéw
cookies moze powodowac trudnosci w korzystaniu z serwisu, jak rdwniez z wielu innych
stron internetowych, ktore stosuja cookies.

Cookies wlasne. Pliki cookies mozna podzieli¢ na wlasne oraz pochodzace od podmiotow
trzecich. Jezeli chodzi o cookies wlasne, wykorzystujemy je w celu prawidlowego dzialania
sklepu, a w szczeg6lnosci w nastepujacych celach:

prawidtowe dziatanie koszyka i procesu zamowienia,

okreslenie, czy jeste$ zalogowany, czy nie,

pamietanie twojego zalogowania,

odnotowanie faktu akceptacji regulaminu i wyrazenia zgody marketingowe;.

Cookies podmiotow trzecich. Nasz sklep, podobnie jak wigkszos¢ wspotczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje udostepniane przez serwisy zewngtrzne, takie jak
Facebook czy YouTube.

Odtwarzanie widocznych w serwisie embedowanych z YouTube filmow wideo faczy si¢ z

akceptacja plikow cookies YouTube.



Korzystanie z widgetu pozwalajacego na udostgpnianie treSci w  serwisach
spotecznosciowych, laczy sie z akceptacjg plikow cookies Facebooka i1 innych serwisow
spotecznosciowych.

Cookies podmiotow trzecich wykorzystywane sg rOwniez w ramach remarketingu oraz w
ramach dziatan statystycznych, o ktérych mowa ponize;.

Cookies wykorzystywane w celach statystycznych. Wykorzystujemy cookies do $ledzenia
statystyk sklepu, takich jak liczba os6b odwiedzajacych sklep, rodzaj systemu operacyjnego i
przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania sklepu, czas spedzony w sklepie,
odwiedzone podstrony sklepu etc. Korzystamy w tym zakresie z Google Analytics. Zbierane
w tym zakresie informacje sa catkowicie anonimowe i nie pozwalaja na Twoja identyfikacje.
Marketing. Wykorzystujemy cookies w celu prowadzenia dzialan remarketingowych
polegajacych na prezentowaniu Ci reklam zachgcajacych do powrotu do serwisu lub
skorzystania z jaki$ promocji, znizek etc. Wykorzystujemy rowniez Pixel Facebooka, by mdc
kierowa¢ do Ciebie reklamy w serwisie Facebook.

Dodatkowe narzedzia Sledzace. Silnik sklepu wyposazony jest we wtyczke pozwalajaca na
obserwacj¢ Ciebie jako uzytkownika odwiedzajacego sklep oraz zapisywanie historii ostatnio

odwiedzanych przedmiotow.

Logi serwera

Korzystanie ze sklepu wigze si¢ z przesylaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywany jest sklep. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach
serwera.

Logi obejmuja m.in. Twoj adres IP, datg 1 czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane
$3 na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze
serwisu i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Login serwera stanowig wylgcznie material pomocniczy shuzagcy do administrowania
serwisem a ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do

administrowania serwerem.



